OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zboZzi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.rucnipapir.com,
ktery provozuje spolek Dilna ruéniho papiru, z.s. zapsany pod znackou L 4654/KSUL Krajskym soudem v Usti nad
Labem
IC: 26620219 — nejsme platce DPH, e-mail: Irena.Styrandova@seznam.cz.

Kontaktni telefonni islo: + 420 724 092 279 (v provozu od pondéli do patku od 9 do 17 hod.)

Korespondenc¢ni adresa pro doru¢ovani zbozi, reklamaci, pisemnosti a dal$ich dokument( ¢i zasilek je Dilna
ruéniho papiru, z.s., Velka Dominikanska 33, 412 01 Litoméfice

Adresa provozovny pro moznost prohlédnuti a ndkupu zboZi, nebo vyzvednuti objednavky — Dilna ruéniho papiru,
z.s., Velka Dominikanska 33, Litoméfice

1. UVODNi USTANOVENiI OBCHODNICH PODMINEK

1. Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky, nebo jen podminky*) Dilny ru¢niho papiru, z.s.,
se sidlem v Litomé&Ficich, Velka Dominikanska 33, 412 01, IC: 26620219 (dale jen ,prodavajici*) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva nebo smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou - spotfebitelem (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.rucnipapir.com (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani e-shopu®).

2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

3. Ustanoveni téchto podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Smlouva a podminky jsou vyhotoveny v
¢eském jazyce. Znéni podminek mizeme jednostranné ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni podminek.

4. Pokud néktera ¢ast podminek odporuje tomu, co si spole¢né prodavajici a kupujici schvalili v ramci procesu
nakupu na e-shopu rucnipapir.com, bude mit tato konkrétni dohoda pred podminkami pfednost.
5. Toto je komunikace primarné na dalku. Proto i pro tuto kupni smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostredky

komunikace na dalku, které umoznuiji, aby se spolu prodavajici a kupujici dohodli bez sou¢asné fyzické pritomnosti,
a smlouva je tak uzaviena distanénim zpUsobem v prostiedi e-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(,webové rozhrani e-shopu®).

6. Koupé zboZi je mozna pfes webové rozhrani e-shopu rucnipapir.com, pfes e-mail &i telefonicky.

7. PFi nakupu zbozi je povinnost kupujiciho poskytnout prodavajicimu vSechny informace spravné a pravdive.
Informace, které kupujici poskytl v objednavce bude prodavajici povazovat za spravné a pravdivé. V8echny
informace o zpracovani osobnich udaji kupujicich jsou obsazeny zvlast v Zasadach zpracovani osobnich tdaja.

8. Na e-shopu také poskytuje prodavajici pfistup k hodnoceni zboZi provedenych jinymi spotfebiteli.
Autenticitu takovych to recenzi zajistuje a kontroluje tim, Ze propojuje hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz
v internim systému e-shopu u kazdého hodnoceni vidi i propojené ID objednavky, a tak je schopen ovéfit a
prokazat, Ze recenze pochazi od realného kupujiciho.

9. Vymezeni nékterych pojmu:
. a) Cena je finanéni ¢astka, kterou bude kupuijici hradit za zbozi;
. b) Cena za dopravu je finanni €astka, kterou bude kupuijici hradit za doru€eni zbozi, a to v€etné ceny za

jeho zabaleni;



. c) Celkova cena je soucet ceny a ceny za dopravu;

. d) DPH je dari z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu, prodavajici neni platce DPH;

. e) Faktura je doklad vystaveny prodavajicim za poskytnuté sluzby & dodané zbozi;

. f) Objednavka je zavazny navrh kupujiciho na uzavieni smlouvy o koupi zboZi s prodavajicim;

. g) UzZivatelsky Ucet je Ucet zfizeny na zakladé sdélenych udajl kupujicim, jenz umozriuje uchovani
zadanych Udajl a uchovavani historie objednaného zbozi a uzavienych smiuv;

. h) ZboZi je vSe, co mlzete nakoupit na e-shopu rucnipapir.com.

2. UZIVATELSKY UCET - REGISTRACE

1. Objednani zbozi na e-shopu neni podminéno registraci kupujiciho na e-shopu.

2. Na zakladé registrace v$ak kupujici mGze pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”).

3. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé

v8echny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.
4. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Tyto udaje musi kupujici
uchovavat s povinnosti mi¢enlivosti a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuZiti, nenese
za to prodavajici zadnou odpovédnost.

5. Informace, které kupujici poskytl pfi registraci bude prodavajici povazovat za spravné a pravdivé. VSechny
informace o zpracovani osobnich udaji kupujicich jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich Gdaju.

6. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek), pfipadné je zfejmé, ze ho prodavajici nijak nevyuziva.

7. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrZitg, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Smlouva se uzavira distan¢nim zplsobem pies rucnipapir.com. Odeslanim objednavky kupujici souhlasi s
pouzitim prostfedk(l komunikace na dalku a s témito podminkami.

2. Objednavka musi obsahovat specifikaci zbozi, cenu, zpUsob dopravy/platby a kontaktni tdaje.

3. Objednavku Ize do odeslani ménit. Dokoncuje se tlacitkem ,Objednavka zavazujici k platbé”.

4. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky prodavajicim e-mailem, ktery obsahuje shrnuti a tyto
obchodni podminky.

5. V pfipadé nedostupnosti zbozi mize prodavajici nabidnout zménu smiouvy.

6. PFi zjevné chybé v cené (neodpovidajici obvyklé cené) neni prodavajici vazan smlouvou a zasle nabidku
na zménu.

7. Uzavienim smlouvy vznika kupujicimu zavazek zaplatit celkovou cenu.

8. Pfi ndkupu pfes uzZivatelsky ucet je postup stejny, pouze neni nutné opakované vyplfiovat udaje.

9. V nékterych pfipadech umoznujeme na nakup zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v

ramci navrhu objednavky vyplnili tdaje o této slevé do pfedem uréeného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam na
zbozi poskytnuta dana sleva, pokud to tedy objednavka umoznuje.

4. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

1. Cena je vzdy uvedena v ramci e-shopu, v navrhu objednavky a samoziejmé ve smlouvé. V pfipadé rozporu
mezi cenou uvedenou u zboZi v ramci e-shopu a cenou uvedenou v navrhu objednavky se uplatni cena uvedena v
navrhu objednavky, ktera bude vzdy totoZna s cenou ve smlouvé. V rdmci navrhu objednavky je téZ uvedena cena
za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

2. Celkova cena je uvedena vcetné veskerych poplatk(l stanovenych zakonem.

3. Platba celkové ceny je pozadovana po uzavieni smlouvy a pred predanim zbozi. Uhradu celkové ceny
mUiZze kupujici provést nasledujicimi zplsoby:

. v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce, termin splatnosti ceny je pfi pfevzeti zboZi



od dopravce;

. bezhotovostné bankovnim pfevodem na udet prodavajiciho &. 753084093/0800, vedeny u Ceské spofitelny
(dale jen ,ucet prodavajiciho®), informace pro provedeni platby budou zaslany kupujicimu v ramci potvrzeni
objednavky, termin splatnosti celkové ceny je do tfi dnd ode dne uzavieni smlouvy;

4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové ceny a bude zaslana na e-mailovou
adresu kupuijiciho.
5. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az po uplném zaplaceni celkové ceny a prevzeti zbozi.

5. DORUCENIi ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

1. Zbozi bude doruc¢eno nejpozdéiji do 2-5 dni zptsobem dle volby zakaznika pfi objednavce, pficemz muze
vybirat z nasledujicich moznosti:

. Osobni odbér na provozovné neni mozno vyuzit;

. Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna

. Dorucéeni na dodaci adresu prostfednictvim dopravnich spoleénosti Zasilkovna, (vyjimeéné DPD nebo
Ceska posta);

2. Zbozi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky a Slovenska

3. Doba doruceni zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruéeni a platby.

Predpokladana doba doru€eni zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni objednavky. Doba uvedena v téchto
Podminkach je pouze orientaéni a miize se liSit od skute¢né doby dodani. V pfipadé osobniho odbéru bude
kupujici vzdy o moznosti vyzvednuti zbozi pfedem informovan prodavajicim prostfednictvim e-mailu.

4. Po prevzeti zbozi od dopravce je povinnost kupujiciho zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a v pfipadé
jakychkoli zavad tuto skute€nost neprodlené oznamit dopravci a prodavajicimu. V pfipadé, Zze doslo k zavadé na
obalu, ktera svéd¢i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni povinnosti kupujiciho zbozi od dopravce
prevzit.

5. V pfipadé, kdy porusi kupujici svoji povinnost pfevzit zboZzi, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 5., bodu 4.
Podminek, nema to za nasledek poruSeni povinnosti prodavajiciho kupujicimu zboZzi dorucit. Zaroven to, zZe zbozi
kupujici nepfevezme, neni pfimo odstoupeni od smlouvy. Prodavajicimu ale v takovém pfipadé vznika pravo od
smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni smlouvy kupujicim, pfipadné zbozi uskladnit, za coz
prodavajicimu od kupujiciho nalezi uplata ve vysi K¢ 50,- za kazdy den do zruSeni smlouvy. Pokud se rozhodne
prodavajici odstoupit od smlouvy, je odstoupeni ucinné v den, kdy je toto odstoupeni kupujicimu doru€eno.
Odstoupeni od smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni ceny za dopravu kupujicim, pfipadné na narok na nahradu
Skody prodavajicimu, pokud mu né&jaka vznikla.

6. Pokud je z divodu vzniklych na strané kupujiciho zboZi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo ve smlouvé dohodnuto, je povinnosti kupujiciho nahradit naklady prodavajicimu s timto opakovanym
dorucenim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto nakladd budou kupujicimu zaslany na jeho e-mailovou
adresu uvedenou ve smlouvé a jsou splatné 7 dnd od doruceni e-mailu.

7. Nebezpecni Skody na zbozi na kupujiciho pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezme. V pfipadé, kdy zbozi
nepfevezme, s vyjimkou pripadu dle ¢l. 5, bod 4 Podminek, na kupujiciho prechazi nebezpeci skody v okamziku,
kdy ho mél moznost prevzit, ale k prfevzeti nedoSlo. Pfechod nebezpeci Skody na zbozi pro kupujiciho znamena, ze
od tohoto okamziku nese veskeré dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim
zbozi.

8. V pfipadé, ze zbozi nebylo v e-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena jen orientacni doba
dostupnosti, bude prodavajici kupujiciho vzdy informovat, pokud dojde k mimoradnému vypadku vyroby zbozi nebo
dodavatel prodavajiciho ma prodleni v dodani zbozi, pficemz bude vzdy sdélena nova otekavana doba dostupnosti
nebo informace o tom, ze nebude mozné zbozi dodat.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prodavajici zarucuje, ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na zbozi podle &l. 5, bod 7 Podminek je zbozi
bez vad, zejména pak, Ze zbozi:
. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a

jinym ujednanym vlastnostem;
. je vhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz souhlasi;



. je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZziti, v€etné navodu k montazi nebo instalaci;
. je vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpe&nosti,
odpovida obvyklym viastnostem zboZi téhoz druhu, které mlizete rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna
prohlaSeni u€inéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

. je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k pouZiti;

. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které byly kupujicimu poskytnuty pfed uzavienim
smlouvy.

2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy

(zejmeéna ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b ObcCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist).

3. V pfipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude spinéna néktera z podminek dle ¢l. 6, bod
1, mUze kupujici prodavajicimu takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného pInéni (tedy zbozi reklamovat)
zaslanim e-mailu na irena.styrandova@seznam.cz. Pro reklamaci je nutno vyuzit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, ktery tvofi pfilohu €. 1 Podminek.

4. U uplatnéni prava z vadného pInéni je tfeba zvolit, jak chce kupujici vadu vyresit, pfi¢emz tuto volbu
nemuze nasledné bez souhlasu prodavajiciho zménit. Reklamaci vyfidi prodavajici v souladu s uplatnénym pravem
z vadného pinéni.

5. Ma-li zbozZi vadu, méa kupuijici nasledujici prava:

. a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady, nebo dodanim chybégjici ¢asti zbozi;

. b) nebo na odstranéni vady opravou zboZi,

. ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem

nepfiméfené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez
vady, a to, zda muze byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro vas.

6. Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

7. Dale ma kupujici pravo na:

. a) pfiméfenou slevu z ceny;

. b) nebo odstoupeni od smlouvy,

. jestlize:

. a) odmitne prodavajici vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi pfedpisy;

. b) se vada projevi opakovang,

. ) je vada podstatnym poruSenim smlouvy;

. d) nebo je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.

8. Pravo na odstoupeni od smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada zbozi nevyznamna.

9. V pfipadé, Ze si kupujici vadu na zbozi zpUsobil sam, prava z vadného plnéni mu nenalezi.

10. Vadou zboZi neni opotfebeni zbozZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi opotrebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

11. PFi uplatnéni reklamace vystavi prodavajici pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

. a) datum uplatnéni reklamace;

. b) co je obsahem reklamace;

. c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje;

. d) kontaktni udaje kupujiciho pro u€ely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

12. Nedohodne-li se prodavajici s kupujicim na delsi Ihaté, do 30 dnl od obdrzeni reklamace odstrani

prodavajici vady a poskytne kupujicimu informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni idaje. Pokud tato
Ihata marné uplyne, mize kupujici odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu.

13. O vyfizeni reklamace bude prodavajici kupujiciho informovat e-mailem a vydame mu potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi mu nahrada ucelné vynalozenych nakladi.
Tyto naklady je povinen kupujici prokazat, napf. u¢tenkami €i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, ze doslo k
odstranéni vady dodanim nového zbozi, je povinnosti kupujiciho pivodni zbozi vratit prodavajicimu, naklady na
toto vraceni hradi prodavajici, pokud se nedohodnou jinak.

14. V pfipadé, Ze je kupujici podnikatel, je jeho povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji zjistil, nejpozdéji vSak do tfi dnli od prevzeti zbozi.

15. V pfipadé, Ze je kupujici konecny spotfebitel, ma pravo uplatit prava z vadného pInéni u vady, ktera se



vyskytne u spotfebniho zboZi ve Ihité 24 mésicl od prevzeti zboZi.
7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
1. Moznosti ukonéeni: Smlouvu Ize ukongit zakonnymi zplsoby nebo ujednanimi v téchto podminkach.

2. Spotiebitelské odstoupeni (14 dni): Kupujici-spotrebitel miize dle §1829 obcanského zakoniku odstoupit
bez udani divodu do 14 dnl od prevzeti zboZi (u vice ¢asti od posledni dodavky).

3. Zptlisob odstoupeni: Odstoupeni je nutné provést prokazatelné (e-mail, dopis), idealné pomoci vzorového
formulare.

4. Vyjimky: Odstoupeni neni mozné v pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

5. Lhita: Lhata je zachovana, pokud je oznameni o odstoupeni odeslano pied jejim uplynutim.

6. Vraceni zbozi a nakladd: Kupujici vrati zbozi do 14 dnd od odstoupeni a hradi naklady na dopravu.
Prodavajici vraci cenu dopravy pouze v nejlevnéjsi nabizené varianté.

7. Vraceni ceny: Platba je vracena do 14 dni od ucinnosti odstoupeni (obvykle na plvodni ucet), nejdrive
vSak po obdrzeni zboZi zpét v plivodnim a nepo$kozeném stavu.

8. Snizeni hodnoty zbozi: Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi nad ramec nutny k seznameni se s
nim (jako v kamenné prodejné).

9. Odstoupeni prodavajicim: Prodavajici miiZze odstoupit pfed dodanim z objektivnich divodl (napf.

nemoznost pInéni) nebo pfi zamérné nespravnych udajich kupujiciho. V pfipadé podnikatell je toto pravo Sirsi.
8. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

2. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajisStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@rucnipapir.com. Informace o vyfizeni stiZnosti bude zasladna na elektronickou adresu kupujiciho.

3. K mimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych sporti ze smlouvy je pfislu§na Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro
feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi
prostfedky.

4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad bude
zasilat zboZi mimo uzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské republiky. Pokud je viak
kupuijici spotfebitel, nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich predpisu.

2. Vedkerou pisemnou korespondenci bude prodavajici s kupujicim FeSit elektronickou poStou. E-mailova
adresa prodavajiciho je irena.styrandova@seznam.cz. (Doru€ovaci udaje prodavajiciho: Dilna ruéniho papiru, z.s.,
Velka Dominikanska 33, 412 01 Litoméfice, tel: + 420 724 092 279). Prodavajici bude doruc¢ovat korespondenci na
e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou ve smlouveé, v jeho Uzivatelském uctu nebo pres adresu, kterou byl
prodavajici kontaktovan.

3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé pisemné dohody. Prodavajici je vSak opravnén zmeénit a doplnit
tyto Podminek, tato zména se v3ak nedotkne jiZ uzavienych smiluv, ale pouze smluv, které budou uzavieny po
ucinnosti této zmény nebo ma kupujicimu dodavat zbozi pravidelné a opakované. Informace o zméné budou
zaslany na e-mailovou adresu kupujiciho nejméné 14 dni pfed ucinnosti této zmény. Pokud od kupujiciho do 14
dnd od zaslani informace o zméné neobdrzi prodavajici vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované
dodavky zboZi, stavaji se nové podminky sou€asti smlouvy a uplatni se na dalSi dodavku zboZi nasledujici po
ucinnosti zmeény. Vypovédni doba v pfipadé, ze vypoveéd kupujici poda, €ini 2 mésice.

4. V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy,



vypadky subdodavatelli apod.), nenese prodavajici odpovédnost za Skodu zpusobenou v dusledku nebo souvislosti
s pfipady vy$$i moci, a pokud stav vy$$i moci trva po dobu del$i nez 10 dnli, ma prodavajici i kupujici pravo od
smlouvy odstoupit.

5. Prilohou téchto podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.
6. Smlouva v€etné Podminek je archivovana v elektronické podobé u prodavajiciho, ale neni Vam pfistupna.
Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni objednavky se shrnutim objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy
pfistup ke smlouvé. Prodavajici kupujicimu doporu&uje vzdy potvrzeni objednavky a tyto podminky uloZit.

7. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti 1.3.2026.

Irena Styrandova, www.rucnipapir.com



Priloha €. 1 — formular k Reklamaci
REKLAMACNiI FORMULAR

ADRESAT (prodavajici):

Internetovy obchod: www.rucnipapir.com

Maijitel: Irena Styrandova, Dilna ruéniho papiru, z.s.

Se sidlem: Dilna ruéniho papiru, z.s., Velka Dominikanska 33, 412 01 Litoméfice
IC: 26620219

E-mailova adresa: Irena.Styrandova@seznam.cz

SPOTREBITEL (kupujici):
Jméno a pfijmeni:

UPLATNENi PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Vazenapani, dne.......cooiiiiiiii i jsem ve Vasem e-shopu www.ruchipapir.com
vytvofil/lla objednavku Cislo ..............coooiil,

faktura €. ... Mnou zakoupeny produkt/zboZi

...... vSak vykazuje tyto vady:

Pozaduiji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem, a to nejpozdéji v zakonné Ihaté 30 kalendarnich dnu

(nehodici z bodi se $krtne):

Vyména produktu za novy

Oprava

Vraceni penéz

CiSIO UCHU Pro VIACENT CASTKY .. ...t

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na vraceni/vyménu, a nasledné potvrzeni data a

zpusobu vyrizeni reklamace.

Podpis spotiebitele: ... ..o,


mailto:Irena.Styrandova@seznam.cz

Priloha €. 2 — formular k Odstoupeni od smlouvy
FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(Vyplrite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit v zakonné Ihaté 14 dni od
smlouvy. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu,
pfipadné jej vioZit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat/Prodavajici:

Internetovy obchod: www.rucnipapir.com

Majitel: Irena Styrandova, Dilna ru€niho papiru, z.s.

Se sidlem: Dilna ru€niho papiru, z.s., Velka Dominikanska 33, 412 01 Litomérice
IC: 26620219

E-mailova adresa: Irena.Styrandova@seznam.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:
] Datum objednani:
0 Cislo objednavky:
0 Penézni prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany timto zplisobem:

hotové/bankovnim prevodem/on-line kartou/ dobirkou (nehodici se Skrtne)

a budou navraceny zpét bezhotovostn@ na €. UCHU...........oooiiiii i,

0 Jméno a pfijmeni spotiebitele:

0 Adresa spotiebitele:

0 E-mail:

0 Telefon:

V ANe ..

Jméno a prijmeni spotrebitele (podpis)

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pripade, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu www.rucnipapir.cz nebo jiného
prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o
koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnii od jeho prevzeti. V pripadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik kust zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti zbozi, zacina tato Ihita bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zboZzi, a v pripadé smlouvy, na

zakladé, které ma byt zboZi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.
Toto odstoupeni oznami kupujici prodavajicimu pisemné na adresu Dilna ru¢niho papiru, z.s., Velka Dominikanska 33, 412

01 Litomeérice nebo elektronicky na e-mail Irena.Styrandova@seznam.cz uvedeny na vzorovém formulari.
Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zaSle nebo pfeda bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 14

dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZzi, které obdrzel.
Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do

14 dn(i od odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny penézni prostiedky (kupni cenu dodaného zboZzi) véetné nakladi na
dodani, které od ného na zakladeé kupni smlouvy prijal, stejnym zpisobem. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi
zplsob dodani zbozi, ktery e-shop nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Prodavajici neni povinen vrétit pfijaté penézni prostredky kupujicimu
drive, nez zboZi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi odeslal.
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